FRANKISCHE

Vysoka mira spokojenosti nasich zakazniku je stredobodem vSech nasich procesu a
¢innosti. Nasim cilem je vzdy nadchnout klienty nas§im vykonem.

= Nasi zakaznici jsou v centru zajmu pfi vSech nasich ¢innostech.

= Vysoké miry spokojenosti zakaznik(l dosahujeme pInénim vSech jejich ocekavani,
bezvadnymi produkty, sluzbami a fizenymi procesy.

» Diky naSim inovativnim feSenim systému vinitych trubek a potrubnich systému se
povazujeme za pomocniky pfi FeSeni problému po celém svété.

» NaSe zaméstnance vedeme pomoci vzori a domluvenych cilli, coz podnécuje k
motivovanému a odpovédnému jednani. Otevifena komunikace a vzdy a vSem dostupné
informace jsou pfitom nutnymi pfedpoklady spole¢né prace.

= Kazdy zaméstnanec spole¢nosti FRANKISCHE je odpovédny za kvalitu vyrobk a
sluzeb, které vyrabi. Proto maji nadi zaméstnanci povinnost okamzité hlasit pfipadné
zavady v oblasti své plsobnosti a pravo okamzité zablokovat potencialné vadné vyrobky.

= Trvalé zlepSovani s cilem ,strategie nulovych chyb“ produktl, procesu, postupl a
zejména kvality prace jsou snahou a ukolem vSech zaméstnancu. Chceme se vyhnout
chybam a odhalené zdroje chyb dusledné odstranovat, a to ve vSech oblastech a
procesech.

Cile naseho kontinualniho procesu zlepSovani (KVP) jsou:
= zvySovani motivace zaméstnancl
= zlepSovani komunikace
= ZzlepSovani spoluprace pfi internich, navzajem zavislych procesech
» zlepSovani vSech dullezitych procesnich vysledkl a tim zvySovani hodnoty spole¢nosti.

S cilem posileni svobody naseho podnikani stale dosahujeme vysokych vynosu k trvale
udrzitelnému zajisténi nasi spole€nosti.
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