FRANKISCHE

Allgemeine Geschaftshedingungen fiir
FRANKISCHE Serviceleistung im Produktbereich profi-air

1. Geltungsbereich

Fur alle Serviceleistungen unseres Werkskundendienstes bzw. unserer Servicepartner gelten ausschlielich die nachstehenden
Geschaftsbedingungen. Vertragsbedingungen des Auftraggebers werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn wir diesen nicht
ausdrucklich widersprechen. Serviceleistungen konnen nur vom Fachhandwerker unter Angabe des entsprechenden FachgroR3-
handlers, Uber den die Rechnungsstellung lauft, in Auftrag gegeben werden.

Im Ubrigen gelten unsere Allgemeinen Geschéaftsbedingungen in ihrer jeweils gliltigen Fassung.

2. Serviceleistungen

Unsere Serviceleistungen umfassen insbesondere die Unterstlitzung bei Inbetriebnahmen, die Stérungsbehebung und die
Instandsetzung. Sie beziehen sich ausschlieflich auf die von uns hergestellten und gelieferten Produkte des Produktbereiches
profi-air. Bauseits erstellte Anlagen oder Anlagenteile sind nicht Gegenstand unserer Serviceleistung. Der Umfang der Service-
leistung wird durch die Auftragsbestatigung oder, sofern eine solche nicht vorliegt, durch den Auftrag bestimmt. Wir sind
berechtigt, die Serviceleistung auch durch externe Servicepartner, die von uns beauftragt werden, durchflihren zu lassen.

3. Vergiitung

Die VergUtung der Serviceleistung erfolgt auf Grundlage der Auftragsbestatigung und der jeweils gultigen Preisliste flr Kunden-
dienstleistungen. Nicht ausdricklich genannte Leistungen, die nachtraglich auf Wunsch des Auftraggebers ausgefiihrt werden
oder die zusatzlich zur Durchfihrung des Auftrags notwendig sind, werden zu den im Angebot genannten Verrechnungssatzen
und zu den Preisen der jeweils glltigen Material-/Produktpreislisten in Rechnung gestellt. Die Kostentragungspflicht entfallt,
sofern die Serviceleistungen im Rahmen der Gewahrleistung von uns erbracht werden.

4. Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber stellt uns die Adressdaten zum Standort der Anlage einschlielich der Kontaktdaten einer Person vor Ort
detailliert und vollstandig zur Verfligung. Er stellt sicher, dass die Serviceleistung ungehindert zum vereinbarten Termin durch-
geflihrt werden kann und uns die zur Durchflihrung des Auftrags erforderlichen Informationen rechtzeitig mitgeteilt werden.
Hierzu zahlen auch die detaillierten Anlagendaten wie z.B. Geréatetyp (Typenschild), das Alter des Gerats sowie das Regelungs-
zubehor.

Kénnen die Serviceleistungen aus Griinden, die im Verantwortungsbereich des Auftraggebers liegen, zum vereinbarten Termin

nicht oder nicht vollstandig erbracht werden, sind wir berechtigt, Schadensersatz zu verlangen. Verzégerungen, die durch Leis-
tungsanderungen des Auftraggebers verursacht werden, gehen zu Lasten des Auftraggebers.

Stand 01.09.2018 Seite 1 von 2



FRANKISCHE

5. Haftung

Wir haften ausschlief3lich im Rahmen unserer Haftpflichtversicherung.

Mangelfolgeschaden, wie insbesondere entgangener Gewinn sowie Schaden durch Produktionsunterbrechung und Betriebs-
behinderung sind ausdricklich ausgeschlossen. Aufgrund Verletzung der Vertraulichkeit haften wir nur, wenn Mitarbeiter von
uns bzw. Unterlieferanten von uns und deren Mitglieder vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt haben. Anspriiche gegen
Mitarbeiter von uns bzw. Mitarbeiter von deren Unterlieferanten sind — soweit gesetzlich zuldsssig — ausgeschlossen.

Soweit Schadensersatzansprliche nach den vorstehenden Absatzen ausgeschlossen oder eingeschrankt sind, umfasst dieser
Ausschluss bzw. diese Beschrankung auch Anspriiche aus unerlaubter Handlung sowie Anspriche gegen Mitarbeiter und
Beauftragte von uns. Wir haften nicht fir Arbeiten unseres Montagepersonals und sonstiger Erfillungsgehilfen, soweit diese
Arbeiten nicht mit der Montage zusammenhangen oder soweit die Mangel auf Eingreifen des Auftraggebers zurlickzufihren
sind.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, fir die Sicherheit am Montageort zu sorgen. Er haftet uns flr Personen- und Sachschéaden,
die sich aus der Verletzung dieser Verpflichtung ergeben. Flr eine fachgerechte Montage- oder Reparaturarbeit haften wir inner-
halb von 12 Monaten nach Abnahme unter Ausschluss weitergehender Anspriiche der Art, dass auf unser Verschulden beru-
hende Mangel kostenlos von uns beseitigt werden.

Festgestellte Mangel sind uns unverzlglich anzuzeigen. Das Recht, die Mangel geltend zu machen, verjahrt innerhalb von
3 Monaten nach Anzeige.

Die Gewahrleistung verlangert sich um den Zeitpunkt wéhrend dem infolge unserer Nachbesserungsarbeit eine Betriebsunter-
brechung eintritt, jedoch beschrénkt auf die Teile der Anlage, auf die sich der Mangel bezieht. Bei Reparaturkosten beschrankt
sich unsere Haftung auf die fachgerechte Durchfihrung der Reparatur. Wir sind nicht verpflichtet, den Vertragsgegenstand auf
andere Mangel, die ihre Funktionsfahigkeit beeintrachtigen oder aufheben, zu untersuchen. Schaden, die durch natlrliche
Abnutzung oder durch unsachgemafe Behandlung entstanden sind, begriinden keine Mangelhaftung.

Die Mangelhaftung durch uns entfillt, wenn der Auftraggeber ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung Anderungen am
Vertragsgegenstand selbst vorgenommen hat oder durch Dritte hat vornehmen lassen. Sie entfallt weiter, wenn sich der
Auftraggeber wegen félliger Verpflichtung uns gegentiber in Verzug befindet. Ebenso haften wir nicht fir Arbeiten, die unser
Montagepersonal an Teilen, die wir nicht geliefert haben, durchgefiihrt hat, ohne dass wir hierfir eine schriftliche Anweisung
gegeben haben.

Fur die Behebung von Mangeln ist uns durch den Auftraggeber Zeit und Gelegenheit zur Verfligung zu stellen, und zwar zu
normaler Arbeitszeit.

Uber die vorgenannten Anspriiche hinaus kann der Auftraggeber Schadensersatzanspriiche nicht geltend machen, gleichgiiltig
aus welchem Rechtsgrund. Insbesondere auf irgendwelche, wie auch immer geartete Anspriiche auf Ersatz von Folgeschaden,

auch aufgrund positiver Vertragsverletzung oder unerlaubter Handlung, soweit letztere nicht vorsatzlich erfolgte, ausgeschlossen.

Sollten flr vorgesehene Montagen abweichende Bedingungen entstehen, so bedlrfen diese einer schriftlichen Vereinbarung
bzw. sind im Auftragstext des Montageauftrags festzuhalten.

6. Geltendes Recht, Gerichtsstand

Es gilt ausschlief3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts.
Sofern der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermégen ist,
sind wir auch berechtigt, an lhrem Sitz Klage zu erheben. Wir kdnnen aber auch am Sitz des Auftraggebers klagen.
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